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Erdal Ozkan / Senkron Tech CEO

25+ Ulkede 600+ tesiste kullanilan Flyby; SPA, wellness,
fitness, restoran, rezervasyon, uyelik ve ilgili operasyonel
sireclerin tek bir sistem Gzerinden yonetilmesini saglar

Senkron Tech’i 30 yildan fazla tecribesiyle, farkli sektdrlerin dijital dénigim sireclerine katki saglayan bir ¢ézim ortadi olarak
konumlandiran Senkron Tech CEO’su Erdal Ozkan, turizm ve otelcilik sektdrindeki en giicli markalarindan biri olan Flyby’s, otel icerisindeki
SPA, wellness, fitness, golf, aquapark, restoran, iyelik, rezervasyon, online satis, CRM, POS ve mobil uygulama gibi tim operasyonel
alanlarin tek bir sistem i(zerinden yénetilmesini saglayan entegre bir yénetim yaziim olarak tanimliyor. SPA ve wellness alanlarinin,
oteller icin artik yalnizca destekleyici hizmet birimleri dedil; misafir deneyimini, delir yonetimini ve marka aldisini dogrudan etkileyen
onemli operasyon merkezleri haline deldigini ve Flyby'in, tim siirecleri tek merkezde toplayarak otellerin operasyonel yiikiinii azaltirken,
misafirlerin hizmetlere daha kolay ve kesintisiz erismesini sagladigini vurduluyor. Senkron Tech olarak Flyby ile otellerin bu déniigim
siirecine ugtan uca destek olmayi hedeflediklerini belirten Erdal Ozkan ile Turizm Proje Derdisi olarak bir réportaj derceklestirdik.

Senkron Tech’i ve Flyby markasini kisaca
tanitir misiniz? Otelcilik sektérine hangi
alanlarda ¢ézimler sunuyorsunuz?

Senkron Tech olarak, 30 yili askin tecribemizle
farkli sektdrlerin ihtiyaclarina yonelik kurumsal
yazilm ve teknoloji ¢8zOmleri gelistiriyoruz.
Senkron Tech catisi altinda konumlanan
markalarimizla; turizm, otelcilik, tesis yonetimi,
insan  kaynaklar, musteri verisi yOnetimi,
site yonetimi ve akilli teslimat sistemleri gibi
farkli alanlarda isletmelerin dijital dénUsim
sUreclerine katki sagliyoruz. Senkron HR ile
turizm sekt6rinde ise alimdan egitim, izin,
puantaj, performans ve personel takibine
kadar insan kaynaklar sUreclerinin dijital
olarak yonetilmesini  sagliyoruz.  Senkron
CDM ise ozellikle otelcilik sektdrinde musteri
verilerinin merkezi, givenli ve anlamli sekilde
yonetilmesine  destek olarak isletmelerin
misafir iliskileri ve veri yonetimi sireglerine
katki sunuyor. Turizm ve otelcilik sektérindeki
en gucld markalarimizdan biri ise Flyby. 25'ten
fazla Ulkede 600°den fazla tesiste dijital

52

W 7

/yﬂ// I

*
=

dénUsum streglerini destekliyoruz. Flyby; otel
icerisindeki SPA, wellness, fitness, golf, aquapark,
restoran, Uyelik, rezervasyon, online satis, CRM,
POS ve mobil uygulama gibi tUm operasyonel
alanlarin tek bir sistem Uzerinden yonetilmesini
sadlayan entegre bir yonetim yazilimidir. SPA
ve wellness birimlerinde 6ne cikan en dnemli
ihtiyaclardan biri, misafir hizmetlerinin kesintisiz
ve sorunsuz sekilde ilerlemesidir. Flyby, bu
noktada operasyonel yuky azaltirken misafirlerin
hizmetlere kolayca erismesini saglayan gicld bir
yapl sunar. Ayni zamanda rezervasyon, hizmet
satigi, 6deme, raporlama ve kaynak yonetimi
gibi  sUrecleri dijitallestirerek isletmelerin
verimliligine ve karliligina katki saglar. Gugld
entegrasyon altyapimiz sayesinde Opera, Fidelio
gibi otel yonetim sistemleriyle senkronize
calisiyor; 6n biro, SPA, fitness, restoran ve dider
hizmet birimleri arasindaki veri akisinin merkezi
olarak yonetilmesini mUmkin kiliyoruz. Her
tesisin yapisina uygun, esnek ve 6zellestirilebilir
cbzUmler delistirerek yalnizca bir yaziim degil,
otellerin yonetim altyapisini ddnusturen stratejik

bir sistem sunuyoruz. Senkron Tech catisi altinda
Senkron ve Flyby'nin yani sira Senyonet ve
Kargopark markalarimiz da vyer almaktadir.
Senyonet, Turkiye'nin ilk site ve tesis yonetimi
yazilimi olarak yoneticilere operasyonel kolaylik
sunarken; Kargopark, Turkiye'nin ilk verli akilli
kargo dolabi Ureticisi olarak kargo, e-ticaret ve
teslimat sUreclerine yonelik hizli ve givenli
¢6z0mler gelistirir.

SPA ve wellness konseptli otellerde
dijitallesme bugiin neden daha 6nemli hale
geldi?

SPA ve wellness alanlari, oteller igin artik
valnizca destekleyici hizmet birimleri dedil;
misafir deneyimini, gelir ydnetimini ve marka
algisini dogrudan etkileyen 6nemli operasyon
merkezleri haline geldi. Ginimizde misafirler
valnizca konaklama hizmeti degil, saglkl
yasam, spor, dinlenme, kisisel bakim ve butincil
bir deneyim bekliyor. Bu beklentilerin dogru
sekilde karsilanabilmesi icin  SPA, wellness,
fitness, restoran, rezervasyon ve 6deme dgibi
sureglerin birbirinden kopuk dedil, entegre bir
yapida yonetilmesi gerekiyor. Dijitallesme bu
noktada otellere hem operasyonel verimlilik
hem de daha giicld bir misafir deneyimi sagliyor.
Rezervasyonlarin dogru planlanmasi, terapist
ve editmen uygunluklarinin takip edilmesi,
hizmet paketlerinin yonetilmesi, satis ve 6deme
sUreclerinin kontrol edilmesi, misafir gegmisinin
analizedilmesi gibi bircok sUre¢ dijital sistemlerle
cok daha seffaf ve surdUrlebilir hale geliyor.
Ozellikle SPA ve wellness konseptli otellerde
manuel takip ya da farkli sistemler Uzerinden
ilerleyen operasyonlar zaman kaybina, veri
dadinikigina ve hizmet kalitesinde kopukluklara
neden olabiliyor. Flyby, bu strecleri tek merkezde
toplayarak otellerin  operasyonel  yUkind
azaltirken, misafirlerin hizmetlere daha kolay ve
kesintisiz erismesini saglar. Boylece tesisler hem
kaynaklarini daha verimli kullanabilir hem de
misafir memnuniyetini artiran daha profesyonel
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bir hizmet yapisi olusturabilir. Buginin rekabetgi
turizm ortaminda dijitallesme, oteller igin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil; sGrdirilebilir
hizmet kalitesi, verimli operasyon yonetimi ve
gUclu misafir deneyimi igin temel bir ihtiyag
haline gelmistir.

Otellerde farkli hizmet birimlerinin entegre
sekilde yonetilmesi neden 6nemli? Flyby bu
sirece nasil katki sagliyor?

Otellerde misafir deneyimi artik vyalnizca
konaklama ile sinirli degil. SPA, wellness, fitness,
restoran, golf, aquapark, online satis ve mobil
uygulama gibi bircok farkli hizmet alani, misafirin
tesisle kurdugu deneyimin bir parcasi haline
geliyor. Bu birimlerin ayri sistemler Uzerinden
yonetilmesi ise veri dadinikligina, operasyonel
kopukluklara ve yonetim tarafinda kontrol
zorluklarina neden olabiliyor. Entegre yonetim
yapisi, otellerin tdm hizmet birimlerini tek
merkezden takip edebilmesini sadlar. Misafirin
SPA rezervasyonu, fitness kullanimi, restoran
harcamas, Uyelik bilgisi, online satin alma islemi
ya da mobil uygulama Uzerinden yaptidi islem
ayni sistem icinde izlenebilir hale gelir. Boylece
hem operasyon ekipleri daha hizli ve koordineli
calisir hem de yonetim, tesis genelindeki gelir,
kullanim yogunlugu, hizmet performansi ve
misafir tercihlerini daha net analiz edebilir. Flyby,
otel icindeki farkli operasyonlar tek bir dijital

altyapida bulusturarak entegre ve strdirilebilir bir
ybnetim yapisi olusturur. Rezervasyon, POS, CRM,
Uyelik ydnetimi, online satig, mabil uygulama ve
raporlama sirecleri birbiriyle baglantili sekilde
caligit. Flyby'nin otel ydnetim vyazilimlariyla
entegre calisabilmesi, 6n blro, SPA, fitness ve
F&B birimleri arasindaki veri akisini giclendirir.
Otellerin manuel islem yUkinU azaltirken daha
verimli, dl¢Ulebilir ve srdUrUlebilir bir operasyon
yOnetimi olusturmasina destek olur.

Flyby, spor oteli konseptine sahip tesislerde
hangi ihtiyaclara ¢6zOm sunuyor?

Spor oteli konseptine sahip tesislerde operasyon
vapisi oldukca kapsamlidir. Tenis, basketbol,
voleybol, futbol, okquluk, yizme, golf, pilates-yoga
stiidyolari ve fonksiyonel antrenman alanlari gibi
farkli spor branslarina ait sahalarin, ekipmanlarin,
editmenlerin ve kapasite planlarinin ayni yapi
icinde yonetilmesi gerekir. Bu tesislerde yalnizca
alan kullanimi dedil; mekan rezervasyonlari,
grup planlamalari, personel atamalari, editmen
takibi, Uyelik sUrecleri ve tesis kullanim haklar
da operasyonun 6nemli parcalandir. Flyby, spor
otellerinin bu kompleks vyapisini tek sistem
iizerinden yonetilebilir hale getirir. Ornedin bir
tenis kortu ¢ocuk grubu icin 10 kisilik rezerve
edilebilirken, ayni alan bireysel kullanimda
tek bir yetiskin tarafindan kapatilabilir. Benzer
sekilde farkli spor alanlari icin saat, kapasite,
kisi sayisi, ekipman, editmen ve hizmet tirine
gore dedisen rezervasyon senaryolari olusabilir.
Flypy, bu karmagik rezervasyon vapisini
dijitallestirerek manuel takibin getirdigi zorluklar
ortadan kaldinr ve rezervasyon sUreclerinin
daha hatasiz ilerlemesini saglar. Spor otellerinde
hem konaklayan misafirlerin hem de tesis
imkanlarindan Uyelik kapsaminda vararlanan
misafirlerin ayni sistemde yonetilmesi 6nemli
bir ihtiyacti.  Profesyonel sporcular  kamp
donemlerinde tesisi  kullanabilirken, amator
ve fileri seviye sporcular da farkli branslar
icin rezervasyon olusturabilir, tesis kullanim

streclerini takip edebilir ve ihtiyaclarina uygun
hizmetlerden vararlanabilir. Flyby; bu farkl
kullanici profillerini, Oyelik ve kullanim haklarini,
6deme sureglerini ve hizmet ge¢mislerini tek
merkezde toplayarak tesislerin her misafire dogru
hizmeti, dogru zamanda ve dogru planlamayla
sunmasina yardimci olur. Ayni zamanda restoran
harcamalari, POS islemleri, online satig, mobil
uygulama kullanimi, CRM, raporlama, gelir takibi
ve otel entegrasyonu gibi bircok operasyonel
alan Flyby Uzerinden entegre sekilde yonetilebilir.
Boylece spor otelleri, yodun ve ¢ok katmanli
operasyonlarini  daha verimli, o6l¢Ulebilir ve
sUrdurilebilir bir yapiya tasiyabilir. Flyby, spor
oteli konseptine sahip tesislerde valnizca
rezervasyon sUreclerini dedil; spor alanlarindan
hizmet ydnetimine, misafir deneyiminden delir
takibine kadar tim operasyonu destekleyen gicli
bir dijital yonetim ¢6z0mU olarak konumlanir.

Sizce 2026’da otellerin dijitallesme oncelikleri
neler olacak?

2026’da otellerin  dijitallesme gindeminde
entegrasyon, veriye dayali ydnetim, mobil
deneyim ve operasyonel verimlilik basliklarinin
daha fazla @ne ¢ikacadini disiniyoruz. Artik
oteller vyalnizca sunduklar hizmet kalitesiyle
dedil, bu hizmetleri ne kadar hizli, 8lgUlebilir ve
kisisellestirilmis sekilde yonettikleriyle de fark
yaratiyor. Ozellikle SPA, wellness, fitness, restoran
ve spor alanlar gibi farkli hizmet birimlerine
sahip otellerde tUm operasyonlarin tek bir sistem
Uzerinden yonetilmesi daha kritik hale gelecek.
Misafir  beklentisi artik vyalnizca konaklama
sUreciyle sinirli dedil; rezervasyon, Gdeme,
hizmet erisimi, mobil kullanim, kisisel tercihler
ve tesis i¢i harcamalar da deneyimin énemli
bir parcasl. Biz Senkron Tech olarak Flyby ile
otellerin bu dénisim surecine ugtan uca destek
olmayi hedefliyoruz. Amacimiz; SPA, wellness,
fitness, restoran, online satis ve misafir yonetimi
sUreglerini tek bir dijital yapi altinda toplayarak
otellerin daha verimli, dlgilebilir ve gelecege
uyumlu bir operasyon modeli olusturmasina
katki saglamak. Bu nedenle 2026'da dijitallesme,
oteller icin yalnizca teknolojik bir yatinm dedil;
misafir deneyimini guclendiren, gelir yonetimini
destekleyen ve isletmelere rekabet avantaji
sadlayan stratejik bir ihtiyag olacak.
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